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El Banco de México como érgano de supervision y regulacion de las
Sociedades de Informacion Crediticia en México.

Introduccion

Una de las finalidades del Banco de México, es promover el sano desarrollo del sistema
financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, conforme a lo
establecido en el articulo 2° de su propia Ley. El presente analisis tiene como objetivo
describir de manera sucinta lo referente a las Sociedades de Informacion Crediticia o bien
Burés de Crédito para el caso mexicano, aunque debe aclararse que en México sélo existe

un Burd de Crédito.

En la primera seccibn se presentard un panorama general sobre las Sociedades de

Informacioén Crediticia.

En el segundo apartado, se pondra énfasis sélo en las facultades que tiene el Banco de
México con relacidbn a las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), lo anterior por
considerarse como el principal 6rgano de supervision y regulacion. Es importante aclarar,
gue éste comparte algunas facultades con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), con la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) y con la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). Sin
embargo, en este analisis no se toca a detalle la relacion de estas instituciones con las

Sociedades de Informacion Crediticia.

Ademads, en la seccion Il.1 se abordaré lo concerniente a las sanciones implementadas por el
Banco Central, en los casos en los que tanto las SIC como las Entidades Financieras omitan
0 se abstengan de seguir con las disposiciones generales que emita el propio Banco Central
0 bien no cumplan con la normatividad establecida en la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion Crediticia.



Finalmente, en la ultima seccién se abordara lo relacionado a la ultima reforma de Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia publicada el pasado 21 de enero del

presente afio.



|. Sociedades de Informacion Crediticia o Burés de Crédito

Los Buros de Crédito o Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), prestan servicios que
consisten en la recopilacion, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial
crediticio de personas fisicas y morales, asi como de operaciones crediticias y otras de
naturaleza anéloga que éstas mantengan con Entidades Financieras, Empresas Comerciales
y las Sofomes' E.N.R? (articulo 5°. Ley para Regular las Sociedades de Informaci6n
Crediticia).

El servicio que éstas presentan es comunmente utilizado por los oferentes de crédito para

evaluar las solicitudes de crédito de sus clientes.

Los Burés de Crédito cuentan con bases primarias de datos® que contienen los historiales de
crédito de aquellas personas que alguna vez solicitaron y obtuvieron una tarjeta de crédito
comercial, una tarjeta bancaria u otro tipo de préstamo o servicio (por ejemplo de telefonia
celular o television restringida), asi como de empresas comerciales que otorgaron crédito

(tiendas departamentales, empresas de financiamiento de automoviles, etc.).

! Las Somofes son Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple. Estas sociedades pueden tener por objeto la
realizacion de operaciones de arrendamiento financiero y/o factoraje financiero y/o crédito para cualquier fin, sin
necesidad de autorizacion de la SHCP y de carga regulatoria.

2 Estas siglas significan entidad no regulada, es decir, no les aplican normas financieras relativas a
requerimientos de capital, limites de operacidn, reservas técnicas, limites de tenencia accionaria, estructura
corporativa, entre otros. Para mayor informacion ver en: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Guia para la
constitucion de wuna sociedad financiera de objeto mdltiple (SOFOM). Disponible en Internet:
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sitios_de_interes/html/imagenes/banners/sofomes/guiaparaconstitucion

sofomes.pdf

®La Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia promueve que la informacion contenida en la
base de datos de cada SIC sea veraz, ademas que se encuentre actualizada y se utilice por terceros siempre y
cuando exista una autorizacion de la persona.
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Los historiales tienen informacion sobre las operaciones de crédito de las personas, si han

pagado a tiempo 0 no sus cuentas.

La informaciéon de las personas que las SIC venden a los acreedores 0 empresas
comerciales se presenta en forma de “Reporte de Crédito”. Dichos reportes son utilizados
comunmente para determinar si las personas son sujetos de crédito o no. Estos reportes
pueden ser determinantes para que las entidades financieras® y empresas comerciales

aprueben o rechacen las solicitudes de crédito de las personas.

Adicionalmente, existen dos tipos de reportes, el primero que es el reporte de crédito y el
segundo el reporte de crédito especial, la diferencia entre ambos radica en que el segundo
incluye el nombre comercial de cada una de las entidades financieras y empresas
comerciales acreedoras de la persona, asi como el nombre comercial, teléfono y direccion de
las entidades financieras y empresas comerciales que hayan consultado su informacién en
los ultimos 24 meses, mientras que el reporte de crédito que reciben los terceros no contiene
el nombre comercial de las entidades financieras y empresas comerciales acreedoras de la

persona ni informacion referente a las consultas realizadas por otras entidades y empresas.

Por otra parte, toda persona puede conocer y acceder a su reporte de crédito® y presentar
una reclamaciéon cuando la informacion en el reporte de crédito sea incorrecta. La

informacion equivocada debe ser corregida o, en su caso, eliminada.

* Cuando en este documento se mencionen a las Entidades Financieras también incluird a las Empresas
Comerciales y las Sofomes E.N.R

® Para el caso de México sélo existe una SIC, cuyo nombre comercial es “BC Buré de Crédito”, si la persona
quiere tener informacion sobre su historial crediticio puede acceder a su pagina de Internet:
http://www.burodecredito.com.mx En esta pagina se encuentra la informacién necesaria para solicitar los
reportes de crédito especial.
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La informacién que no es reciente no se debe reportar. Las SIC estan obligadas a conservar
los historiales crediticios de las personas fisicas o morales al menos durante el plazo de 6

afios®.

En el articulo segundo transitorio de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia se establece que las Sociedades deben eliminar de su base de datos los registros
con la informacion, de personas fisicas y morales, relativa a créditos vencidos anteriores al 1
de enero de 2000, cuyo importe a dicha fecha sea inferior a $3,000.00 tratandose de

personas fisicas y a $10,000.00 en caso de personas morales.

No obstante lo anterior existen excepciones. Las SIC no pueden eliminar de su base de
datos: a) uno o mas créditos cuyo monto adeudado sea igual o mayor que 400,000 UDIS, o
b) cuando exista una sentencia en la que condene a una persona fisica por un delito

patrimonial intencional relacionado con algun crédito.

Las Sociedades s6lo pueden vender un reporte de crédito de una persona fisica a entidades
financieras y empresas comerciales, cuando éstas cuenten con la autorizacion expresa del
cliente, mediante su firma autdgrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno
conocimiento de: a) el tipo de informacion que la SIC va a vender a dichas entidades y
empresas; b) el uso que éstas pueden dar a la informacion, y ¢) que éstas podran realizar
consultas periddicas del historial de crédito de dicha persona durante el tiempo que

mantenga una relacion crediticia con ellos.

® Articulo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.



ll. Facultades del Banco de México

De acuerdo con la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia (LRSIC), el
Banco de México tiene la facultad de emitir regulaciones o disposiciones concernientes a la
proteccion de los derechos de las personas respecto a su informacién crediticia.

Especificamente esta ley otorga al Banco de México la facultad de:

e Emitir las disposiciones de caracter general que deberan sujetar las SIC en sus

operaciones y actividades (Art. 12).

e Solicitar informacion y documentos a las SIC para supervision y divulgacion
estadistica (Art. 17).

e Emitir disposiciones de caracter general para que las SIC proporcionen informacién

relativa a sus operaciones crediticias (Art. 20).

e Emitir disposiciones de caracter general para que las SIC eliminen informacion relativa
a créditos menores a 1,000 UDIS. (Art. 23).

e Autorizar a las SIC los términos y condiciones bajo las cuales puedan pactar con las
Entidades Financieras, la sustitucién de la firma autégrafa del Cliente, con alguna de
las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Cédigo
Civil Federal. (Art.28)

e Fijar estandares en reglas de caracter general, que utilizaran las SIC entre si para
proporcionarse sus Bases Primarias de Datos, sé6lo en caso de que éstas no lleguen a

un comun acuerdo sobre los estandares. (Art. 36)



e Determinar mediante reglas de caracter general, las cantidades que podran cobrar las
SIC que suministran a otras, sus Bases Primarias de Datos, tomando en cuenta los
gastos e inversiones en que las primeras hayan incurrido para la integracion y
actualizacion de dichas bases, asi como por la transmision de la informacién

respectiva. (Art. 36)

e Establecer los términos en los cuales las SIC deberan atender las reclamaciones de
las personas (Art. 42).

e Imponer’ sanciones a las SIC de carécter administrativas previstas en la LRSIC, las
cuales caducaran en un plazo de cinco afos, contado a partir de la realizacion de la
infraccion (Art. 54).

e Las multas que se impongan®, deberan ser pagadas dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacion del oficio respectivo. Cuando las multas no se paguen en la
fecha establecida, el monto de las mismas se actualizara desde el mes en que debid
hacerse el pago y hasta que el mismo se efectlie, en los términos que establece el

Cadigo Fiscal de la Federacion para estos casos. (Art. 56)

e Divulgar las sanciones que al efecto se impongan por infracciones a la LRSIC o a las
disposiciones de caracter general que de ella emanen, una vez que dichas
resoluciones hayan quedado firmes o sean cosa juzgada, sefialando exclusivamente

la persona sancionada, el precepto infringido y la sancién impuesta®. (Art. 56).

’ Esta Facultad es compartida con la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

8 Op. Cit.
° Op. Cit.



Realizar los cargos respectivos en la fecha solicitada por la CNBV, por tratarse de

multas contra las cuales no proceda ya medio de defensa alguno.(Art. 56)

Il. 1 Sanciones que podra imponer el Banco de México

Las sanciones que podra imponer el Banco de México a las Sociedades de Informacion

Crediticia se encuentran establecidas en el articulo 66 de la Ley para Regular las Sociedades

de Informacién Crediticia, las cuales se describen a continuacion:

b)

d)

Sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general diario vigente
en el Distrito Federal, a las SIC cuando:

Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de caracter general a

gue se refiere el articulo 12 de la LRSIC,;

Cuando las SIC omitan sujetarse en relacion con el manejo y control de su base de

datos, cuando se acuerde su disolucién y liquidaciéon, de conformidad con el articulo 16;

En el momento en que las SIC se abstengan de proporcionar la informacion y
documentos, asi como la informacion estadistica a que se refiere el articulo 17, o bien,
lo hagan en contravencion a las disposiciones de caracter general que emita el propio

Banco;

Cuando las SIC omitan eliminar de su base de datos la informacion crediticia que el
Banco de México establezca a través de disposiciones de caracter general expedidas

con base en el articulo 23, octavo parrafo;



f)

9)

h)

Cuando las SIC se abstengan de observar los términos y condiciones, respecto a la
forma en que podran pactar con las Entidades Financieras la sustitucion de la firma

autografa en las autorizaciones del Cliente, de conformidad con el articulo 28;

En el momento en que las SIC omitan ajustar a las reglas de caracter general que emita
el Banco de México, respecto a los estandares que utilizaran con otras Sociedades para

proporcionarse sus Bases Primarias de Datos en términos del articulo 36;

En el caso que las SIC se abstengan de observar las reglas de caracter general, que se
refieran a las cantidades que podran cobrar por suministrar a otras Sociedades sus

Bases Primarias de Datos de acuerdo con el articulo 36;

Cuando las SIC omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de los envios de
reportes a otras Sociedades de conformidad con el articulo 36 Bis, y

En el momento en que las SIC se abstengan de atender las reclamaciones conforme a
lo previsto en el articulo 42 o en los términos que sefiale el Banco de México mediante

disposiciones de caracter general.

En el articulo 67 de la presente Ley, se establece que el Banco de México podra sancionar a

las Entidades Financieras con multas de 500 a 10,000 veces el salario minimo general

cuando:

a)

Omitan proporcionar a las SIC informacién relativa a sus operaciones crediticias, de
acuerdo con las disposiciones de caracter general que expida el propio Banco conforme
al articulo 20, o bien, fuera de los plazos sefalados por éste;



b) Se abstengan de observar el programa que determine el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general, en el que dé a conocer el mecanismo gradual para
reducir el plazo de respuesta respecto a las reclamaciones que formulen los Clientes

ante las Sociedades, y

c) Al momento de infringir las demas disposiciones de caracter general que expida el

Banco de México, en términos de la presente Ley.

lll. Reformas, Adiciones y Derogaciones de Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia (LRSIC)

El 15 de enero de 2002, entré en vigor la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia (LRSIC), con el firme objetivo de proteger los derechos de los deudores respecto a

su historial de crédito.

Asimismo, a lo largo de estos afios, han existido una serie de adiciones, reformas y
erogaciones relacionadas con esta Ley (ver anexo 1), la primera modificacion entrdé en vigor
el 23 de enero de 2004, la segunda el 1° de febrero de 2008 y la ultima, el pasado 21 de

enero del presente afio.

En este apartado solamente se analizara lo concerniente a la ultima reforma publicada en el

Diario Oficial de la Federacioén el 21 de enero de 2009.

Las reformas que se llevaron a cabo se describen a continuacion:

Se reformaron el primero y cuarto péarrafos del articulo 20; las fracciones XVI y XVII del

articulo 61, y las fracciones XIV y XV del articulo 68; y se adicionaron un ultimo parrafo al



articulo 20; un tercer parrafo al articulo 26; las fracciones VIl y XVII al articulo 60; la fraccion
XVIII al articulo 61 y las fracciones XVI, XVIl y XVIII al articulo 68.

El articulo 20 se refiere a la base de datos de las SIC, dicha base se integrara con la
informacion sobre operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que le sea
proporcionada por las Entidades Financieras, éstas Ultimas deberan entregar a la SIC
informacion veraz y de manera completa, la adicion que se establecié en la Ley a este
articulo fue que ademas deberan contar con los documentos en que se acredite de
manera fehaciente la existencia de la relacion contractual con el Cliente, asi como de
la existencia del incumplimiento que constituye la cartera vencida. Dicha informacion
debera incluir en su historial crediticio, los pagos oportunos o anticipados que haya

efectuado el Cliente respecto del mismo crédito.

La reforma del cuarto parrafo del articulo 20, se referia anteriormente a que cuando el cliente
realizaba el cumplimiento de una obligacion, éste debia solicitar a las Entidades Financieras
gue proporcionaran anticipadamente a la SIC, la informacion del pago total del adeudo y la
eliminaciébn de la clave de prevencion u observacion correspondiente, ahora con la
modificacion las Entidades Financieras deberan proporcionar a la SIC la informacién del
pago correspondiente y la eliminacibn de la clave de prevencidbn u observacion
correspondiente, por lo que ya no es a peticion del cliente ante las Entidades Financieras,

sino que ahora es su obligacion y ante el desacato, éstas son acreedoras a una multa.

Por otra parte, una de las adiciones que sobresale es la del articulo 26, que se refiere a que
las SIC deben proporcionar informacion a las Entidades Financieras y a las autoridades
judiciales al momento en que sea dictado el juicio en el que el Cliente sea parte o acusado.
El parrafo que se adicioné tiene que ver con personas fisicas y que en ningun caso la

informacion contenida en los reportes de crédito podra ser utilizada por las Entidades
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Financieras, para efectos laborales del Cliente, salvo por mandamiento judicial o legal que

asi lo amerite.

Otra de las adiciones, corresponde a las fracciones del articulo 60 y tienen que ver con
mayores facultades para la CNBV, respecto a las sanciones monetarias que van de 100 a
1,000 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, que se haran
acreedoras las SIC en el caso que incorporen en la base primaria de datos, informacién de
cartera vencida proporcionada por las Entidades Financieras sin ajustarse a los términos de

la fraccion | del articulo 20. de la LRSIC™, (fraccion VII).

Para la fraccion XVII, del articulo 60 se establece la sancion cuando la Entidad Financiera
envie informacion sin contar con el soporte documental a que se refiere el primer péarrafo del
articulo 20 de la LRSIC".

Para el caso de la fraccion XVIII que se adicion6 al articulo 61, la sancion se refiere al
momento en que la Entidad Financiera utilice informacién proporcionada por la SIC con la
finalidad de ser utilizada para efectos laborales, sin que exista resolucion judicial que asi lo

amerite.

19 Este articulo se refiere a la definicién de Base Primaria de Datos, aquella que se integra con informacion de
cartera vencida que proporcionen directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se
reciba de aquéllos. Para efectos de esta ley las Sociedades considerardn como cartera vencida aquella definida
como tal en las disposiciones aplicables a instituciones de crédito emitidas por la CNBV.

'L El primer parrafo del articulo 20 se refiere a la base de datos de las SIC que se integrara con la
informacién sobre operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que le sea proporcionada por las
Entidades Financieras. Las Entidades Financieras que entreguen dicha informacién a las SIC deberan hacerlo
de manera completa y veraz; y, deberan contar con los documentos en que se acredite de manera fehaciente la
existencia de la relacion contractual con el Cliente, asi como de la existencia del incumplimiento que constituye
la cartera vencida. Dicha informacion debera incluir en su historial crediticio, los pagos oportunos o anticipados
que haya efectuado el Cliente respecto del mismo crédito.
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Finalmente, las adiciones del articulo 68, referente a las fracciones XVI, XVII y XVIII, tienen
gue ver con las sanciones que impondra la Profeco y la Condusef con relacion a las
Empresas Comerciales y las Sofomes cuando éstas se abstengan de informar a la SIC del
cumplimiento de la obligacién realizada por el cliente, asi como también cuando éstas envien
informacion sin contar con el soporte documental, y cuando se utilice informacion
proporcionada por la SIC con la finalidad de ser utilizada para efectos laborales, sin que

exista mandamiento judicial o legal que asi lo amerite.



Conclusiones.

En el presente analisis se explica de manera breve la razon de ser de las Sociedades de
Informacién Crediticia en México, su importancia y su utilidad al interior del Sistema
Financiero, asi como las facultades del Banco Central y las sanciones a las cuales se pueden
hacer acreedoras tanto las Sociedades de Informacion Crediticia como las Entidades

Financieras.

Cabe sefialar que existen algunas facultades compartidas entre el Banco Central y la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), por lo que se omitié redundar en la descripcion de cada una
de éstas.

Por lo que respecta a la ultima reforma publicada en enero del presente afio, sobresale la
adicién relativa a las personas fisicas y la prohibicién de utilizar por parte de las Entidades
Financieras para efectos laborales del Cliente, la informacién contenida en los reportes de

crédito, salvo en casos de mandato judicial o legal que asi lo amerite.

Por otra parte, con esta reforma se obliga a las Entidades Financieras a integrar su base de
datos no solo con informacién completa y veraz sino a contar con documentos probatorios

gue acredite la existencia de la relacion contractual con el cliente respecto del mismo credito.

Con estas adiciones se pretende fomentar practicas crediticias sanas y al mismo tiempo,
proteger los derechos de las personas deudoras respecto a su informacién individual y
confidencial contenida en su historial crediticio.



Anexo

A continuacién se describen las reformas, adiciones y derogaciones que se han llevado a
cabo desde que entrd en vigor la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

La primera entré en vigor el 23 de enero de 2004, y se reformaron los articulos 2o0.,
fracciones IV y V; 17; 23; 38, parrafo segundo; 40, parrafo quinto; 48, parrafo primero; 52,
parrafo primero; 53; 54; 55; y 56; y asimismo, se adicionaron los articulos 8 con un tercer y
cuarto parrafos; 28 con un segundo y tercer parrafos, pasando los actuales segundo a octavo
parrafos a ser cuarto a décimo parrafos; 48 con un tercer parrafo y los articulos 57 a 68,

pasando los actuales 57 y 58 a ser 69 y 70.

La segunda entré en vigor el 1° de febrero de 2008, se reformaron los articulos 20.; 50.,
primer parrafo; 90., tercer parrafo; 13, primer parrafo; 17; 20, primer y segundo parrafos; 21,
23; 24; 25; 28, décimo parrafo; 29, segundo, tercer y quinto parrafos; 30; 36, tercer parrafo;
40, primer y quinto péarrafos; 41, segundo parrafo; 42; 43 primer parrafo; 44; 45, segundo
parrafo; 46, primer parrafo; 47; 48; 50; 52, segundo parrafo; 53, primer parrafo, inciso a) del
segundo parrafo, inciso a) y b) del tercer parrafo quedando el inciso b) en dos parrafos y el
altimo parrafo; 54; 56, el primer, segundo, tercer y cuarto parrafos; 60, fracciones Il, IV, V, VI,
VIIL, X, X1, X1, XVI, XV, XIX 'y XXI; 61, fraccion 1V; 62, fracciones | y 1ll; 64, primer pérrafo,
fraccion IV; 66, fracciones lll, 1V, VIII y IX; la denominacion de la Seccion 1V; 68, primer
parrafo y fracciones I, I, lll, IV y V y 69; se adicionaron los articulos 8o Bis; 13, con un
segundo y tercer parrafos; 20, con un penultimo y dltimo parrafos; 27 Bis; 28, con un
penultimo y dltimo parrafos; 29, con un ultimo parrafo; 36 Bis; 39, con un dltimo parrafo; 40,
con un penudltimo y un altimo parrafos; 56 Bis; 57 con un segundo parrafo; 60, con las
fracciones XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y XXIX; 61, con las fracciones VII, VIII, IX,
X, X1, XllI, XIII, XIV, XV, XVIy XVII; 68, con las fracciones VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV'y



XV; 68 Bis; 69, con un penultimo y un ultimo péarrafos; y se derogaron los articulos 28, tercer

parrafo; 36, ultimo parrafo; 60, fracciones VIl y XVII; 61, fraccion V, y 68, ultimo parrafo.
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