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Introduccién

Como parte de las reformas que se realizaron a la Ley de Ingresos de la Federacion que entraria en vigor a partir del primero
de enero de 2001, el H. Congreso de la Unién aprobd la inclusion de disposiciones en materia de rendicién de cuentas, para
gue la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en el &mbito de su competencia, realizara tareas de evaluacion y
seguimiento de diversas actividades vinculadas con la recaudacioén y la fiscalizacién.

Particularmente, se propuso establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion, con el
propésito de medir y evaluar el trabajo realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en esas dos materias, por lo
cual el H. Congreso de la Unién aprobd los siguientes articulos:

Articulo 29. La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo realizara cuando menos trimestralmente la evaluacion de la
recaudacion y de las tareas de fiscalizacién con base en el Sistema de Evaluacién del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion y
tomando como referencia los calendarios de metas establecidas al Servicio de Administracion Tributaria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, a mas tardar el 31 de Marzo del 2001, debera poner a consideraciéon de las Comisiones de
Hacienda y Crédito Publico de las Camaras de Diputados y de Senadores la metodologia y los indicadores para medir y evaluar el
desempefio de la recaudacion y tareas de fiscalizaciéon que conformaran el Sistema de Evaluacion del Desempefio Recaudatorio y de
Fiscalizacién. Las Comisiones mencionadas deberan dictaminar a mas tardar el 31 de Mayo del 2001 sobre la pertinencia de los
indicadores y la metodologia correspondiente para medir resultados y eficiencia en la recaudacion y tareas de fiscalizacion.

Articulo 30. La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el ambito de su competencia, verificara peridédicamente los
resultados de la ejecucién de los programas de recaudacion y fiscalizacion. Para tal efecto, dispondra lo conducente para que se lleven a
cabo las inspecciones de las auditorias que se requieran, asi como para que se finquen las responsabilidades y se apliquen las sanciones
gue procedan conforme a las disposiciones aplicables, sin perjuicio de las sanciones penales que determinen las autoridades competentes.

Tratandose de las dependencias y entidades, la Contraloria pondra en conocimiento de tales hechos a la Entidad de Fiscalizacién Superior
de la Federacién, en los términos que establecen las disposiciones aplicables.

En este marco, mediante oficio de fecha 29 de marzo de 2001, la Subsecretaria de Ingresos, en ausencia del Secretario de
Hacienda y Crédito Publico y del Subsecretario del Ramo, envid a los Presidentes de las Comisiones de Hacienda y Crédito
Publico de las Camaras de Diputados y Senadores, el documento que contiene la metodologia e indicadores del citado
“Sistema de Evaluacion del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion”, de cuyo contenido se presentan los siguientes
comentarios.
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Reflexiones preliminares

El documento enviado por la Secretaria de Hacienda, a través de la Subsecretaria de Ingresos, consta de una pagina que
contiene un formato en el que se definen 6 indicadores de recaudacion y 3 de auditoria fiscal federal, a cada uno de los
cuales se relacionan tres columnas que especifican el “qué mide”; “en qué se aplica” y su formula para calcularlos. (Anexo
1).

De acuerdo con el Articulo 29 de la Ley de Ingresos, estos indicadores constituirian los instrumentos basicos del Sistema
de Evaluacion del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion.

Para formular el analisis a los indicadores que propone la Secretaria de Hacienda, es necesario considerar que si bien son
un conjunto selecto, los indicadores de desempefio deben permitir “a cada dependencia o entidad: evaluar los resultados
de su gestién en términos de la calidad, de los costos unitarios y de la pertinencia de sus servicios; medir el efecto que sus
acciones estén teniendo en la sociedad o en los beneficiarios a los que se orientan sus programas; y asegurar que se dé
cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.™

En atencién a la definicién anterior, aun considerando que las tareas de medicion y evaluacién pudieran ser realizadas con
un numero moderado de indicadores, éstos tendrian que ser construidos con la mayor calidad y eficiencia, procurando
definir los indicadores mas significativos para evaluar la evolucién del esfuerzo desarrollado en materia de recaudacion y
fiscalizacion.

Bajo las consideraciones anteriores, es un hecho que los indicadores propuestos por la SHCP son insuficientes e
inadecuados para medir y evaluar ambas tareas, lo que obliga a reflexionar en torno a los verdaderos alcances del Sistema
de Evaluacion del Desempefio. Ante un namero reducido de indicadores y en algunos casos de baja significacion, se
enfrentarian limitaciones notables para consolidar un verdadero instrumento de andlisis del trabajo de la Secretaria de
Hacienda.

Los indicadores que propone la SHCP, ademas de carecer de elementos basicos como unidad de medida y temporalidad,
presentan diversos problemas de claridad conceptual, objetividad y pertinencia, para evaluar con precision el desempefio
de las acciones de recaudacion y fiscalizacion; en tal sentido, este conjunto de indicadores presenta limitaciones

! Programa de Modernizacién de la Administracién Publica, 1995-2000. Versién electrénica en Internet, Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.
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importantes para responder al espiritu de las disposiciones del articulo 29 de la Ley de Ingresos y, consecuentemente, para
consolidar un eficiente Sistema de Evaluacién del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion.




COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

1. Anédlisis de los Indicadores

A continuacion se presentan algunos comentarios sobre la pertinencia de cada uno de los indicadores propuestos por la
SHCP.

Costo de la captacion bruta corriente. De acuerdo con la SHCP, este indicador mide cuanto le cuesta al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) obtener la recaudacion bruta corriente y sefiala que se aplica en “todas las areas del SAT".

En principio, la denominacion del indicador deberia ajustarse a la férmula propuesta por la SHCP, que expresa un
porcentaje. Generalmente, los nombres de los indicadores de desempefio inician con la denotacion de un indice, una
variacién, un porcentaje, etc.

El indicador es demasiado general y si bien mediria la eficiencia del trabajo del SAT en materia de captacion de ingresos,
convendria contar con indicadores mas especificos que permitieran medir cuanto invierte la SHCP en cada peso que
recauda por rubros de ingreso recurrentes, y particularmente, cuanto le cuesta recaudar cada peso de ISR, de IVA, de
ISAN, de Tenencia, de ISAN y de los conceptos de ingreso mas representativos. De esa manera, se podrian identificar
criterios de efectividad y evolucion de la eficiencia recaudatoria por tipo de gravamen.

Cumplimiento de la recaudacion de ingresos tributarios. Este indicador no deja claro lo que pretende medir; sin
embargo, al revisar su formula, se deduce que busca expresar el grado de avance que registra la recaudacién tributaria
efectiva, respecto de la meta programada, por lo tanto convendria ajustar tanto su nombre como la columna del “qué mide”.

Nuevamente, el indicador es demasiado general y el interpretar el esfuerzo de la SHCP desde este punto de vista, dejaria
de lado las caracteristicas intrinsecas que cada impuesto tiene. Es decir, se considera conveniente desagregar el indicador
a nivel de cada gravamen, pues de lo contrario, la evolucién favorable de determinados conceptos, ocultarian lo
desfavorable de otros y, por lo tanto, no se tendria conocimiento preciso del cumplimiento de las metas propuestas para
cada uno.

Junto a ello, no debe olvidarse que para evaluar el porcentaje de avance de la recaudacion tributaria, se cuenta con dos
puntos de referencia: la Ley de Ingresos 2001 y la calendarizacion trimestral publicada en el Diario Oficial de la Federacion
en enero pasado. Si bien, ambos son validos, el segundo debe analizarse con reservas toda vez que la calendarizacion
trimestral de los ingresos tributarios para el afio 2001 que formulé la SHCP, refleja algunas inconsistencias si se analiza a la
luz de la estacionalidad de largo plazo de la recaudacion.




COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

En este sentido, resulta imperativo definir con precision respecto a qué cifra programada se realizara la comparacion de la
recaudacion efectiva.

En todo caso, como se sefialara en el apartado siguiente de este documento, junto a este tipo de indicadores, deberian
incorporarse otros que permitan medir la variacion de la eficiencia de la recaudacidén en materia tributaria y en particular en
gravamenes como el ISR y el IVA.

Recaudaciéon por medios electronicos. Se considera conveniente ajustar su denominacion para expresar claramente la
relacion de las variables contenidas en su férmula. La denominacion de este indicador no denota un punto de medicion,
sino una accion. Para que pueda ser representativo del esfuerzo recaudatorio, se requiere reorientarlo con el propdsito de
conocer qué tanto los medios electronicos han permitido incrementar la recaudacion y no sélo qué proporcion de la
recaudacion se capta por ellos.

Crecimiento del universo total de contribuyentes. El indicador propuesto por la SHCP no deja claro “en qué se aplica”, y
es poco significativo para medir el esfuerzo de incorporacion de contribuyentes al padrén, porque la férmula propuesta
solamente mide la variacion del numero del contribuyentes respecto al nUmero que existia al cierre de diciembre del afio
anterior; esto significa que un aumento del padron derivado de la expansion de la actividad econdmica, estaria siendo
calificado como un esfuerzo de la SHCP, sin que ello ocurra necesariamente. En todo caso, el indicador deberia
reorientarse para medir el nimero de contribuyentes que se incorporan al padron como resultado de un esfuerzo de
deteccion e incorporacion de agentes que operan al margen de la legislacion fiscal, identificando el gravamen de que se
trata; su giro de actividad; el tamafio del contribuyente, etc. con la idea de identificar la efectividad de la fiscalizacién en
distintos &mbitos de accion.

Si tnicamente se conoce el movimiento del universo de contribuyentes, no se reflejarian las acciones de registro y control
de obligaciones y su incidencia en cada uno de los segmentos del padrén de contribuyentes.

Atencion a las promociones de los contribuyentes. Es conveniente clarificar el nombre del indicador para expresarlo
como porcentaje, indice, variacion, etc. e identificar el tipo de promocion de que se trate, con el propésito de analizar su
posible relacién con la claridad o complejidad que expresa la legislacién fiscal. Se estima adecuado agrupar en
promociones de registro, de control de obligaciones, de devolucién de impuesto, de cancelacion de garantia, de suspension
de cobro, de disminucion de pagos parciales, entre otras.
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Impacto de las devoluciones y compensaciones en la recaudacion. Este indicador, al igual que los anteriores, no
expresa claramente lo que pretende medir con la formula que le fue asignada. Por sus caracteristicas, el indicador deberia
reflejar la relacion de las devoluciones y compensaciones en la recaudacion del impuesto del que se derivan, y no
compararlo contra el total de la recaudacion bruta como lo establece la férmula. Hacerlo de este modo permitiria conocer
mayores rasgos de cada gravamen.

De cualquier manera, habria que reflexionar sobre la pertinencia de este indicador como una medida trascendente para
evaluar el trabajo de la Secretaria de Hacienda, porque en todo caso, convendria “definir un indicador” que midiera la
eficiencia del trabajo de la SHCP no en la relacion entre devoluciones y recaudacion bruta, sino entre los saldos a favor
determinados por los contribuyentes y los saldos a favor realmente determinados por la SHCP.

Rentabilidad de la fiscalizacién. Para que este indicador tenga mayor representatividad, convendria asignarle un
parametro de mediciébn como indice, crecimiento, etc, y que en su féormula se consideraran Unicamente las cifras
efectivamente cobradas, debido a que las cifras liquidadas son potencialmente cobrables, pues pueden ser impugnadas,
dejarse sin efecto por sentencia en contrario o, simplemente, no cobrarse por insolvencia o desaparicion del contribuyente.
De esta forma, el indicador estaria tomando, por una parte, cifras reales y, por la otra, cifras probables. Medir las cifras
cobradas, permitiria cuantificar el monto que recupera la SHCP de cada centavo invertido en tareas de fiscalizacién.

Presencia fiscal. El indicador debe modificar su denominacién asignandole un parametro de cuantificacion, pues como tal
operaria mas como un conceto que como un indicador. Asimismo, resultaria conveniente que este indicador midiera el
grado de cobertura de la autoridad fiscalizadora sobre el “segmento” del universo que representa el contribuyente, que
puede ser por tipo de actividad o de obligacion, pues si se le compara contra el universo de contribuyentes activos como lo
establece la medida, se estarian comparando personas morales, contra personas fisicas; obligaciones de empresas, contra
obligaciones de asalariados, etc., lo cual no seria del todo representativo.

Efectividad de los actos de fiscalizacién. Al igual que los indicadores anteriores, éste no tiene una definicion que denote
medicion, por lo que convendria asignarsela. En razon de que el indicador maneja una variable de “asertividad” convendria
cuantificar cuantos de los contribuyentes seleccionados tuvieron irregularidades, desagregandolos por tipo de acto de
fiscalizacion y no respecto al total de actos de fiscalizacién. En cualquier caso, este tipo de indicadores son mas
representativos si se disefian para medir indices de productividad y no relaciones porcentuales simples.
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2. Alcances de los indicadores

En términos generales, el “documento” que envié la SHCP al H. Congreso de la Unidon con la metodologia e indicadores
gue dan sustento al Sistema de Evaluacion del Desempefio Recaudatorio y de Fiscalizacion, deja la impresién de buscar
cumplir con una disposicion, pero no con el espiritu del Articulo 29 de la Ley de Ingresos de la Federacion, para contar con
los elementos suficientes y adecuados que permitan medir y evaluar el trabajo de esa dependencia en las tareas de
recaudacién y de fiscalizacion.

Es importante hacer notar que los indicadores propuestos por la SHCP, carecen de elementos basicos de interpretacion
como unidad de medida y temporalidad, y presentan, ademas, diversos problemas de denominacion, claridad conceptual,
objetividad y pertinencia, para evaluar con precisiéon el desempefio de las acciones de recaudacién y fiscalizacion.

Al no existir una descripcién metodolégica amplia de cada indicador ni un planteamiento introductorio sobre la definicién,
objetivos, unidades de medida, temporalidad, y fines de cada uno de ellos, los indicadores presentan limitantes
significativas para ser considerados como instrumentos de medicién efectivos. Particularmente, no existe claridad respecto
al “para qué” sirve cada indicador o cOmo pretende apoyar en los trabajos de evaluacion del trabajo de la SHCP, antes bien
presenta una columna “en qué se aplica”, que lejos de aclarar la interpretacion de cada indicador, abre una brecha a
diversas interpretaciones.

Técnicamente, resulta indispensable definir con mayor claridad el nombre del indicador, cuidando que éste corresponda a
la férmula que se aplica, de tal manera que el resultado permita evaluar efectivamente el trabajo de la SHCP en los ambitos
de la recaudacion y la fiscalizacién. Junto a ello, deben incorporarse explicitamente aquellos elementos que permitan
interpretar claramente cada indicador, tal es el caso de las unidades de medida, su temporalidad y su utilidad para evaluar
el desempefio de la SHCP.

Ademas del ajuste de caracter cualitativo, es necesario establecer un mayor nimero de indicadores que midan la
rentabilidad de la recaudacion desagregada por conceptos de la Ley de Ingresos, y que permitan cuantificar el costo de
cada peso captado respecto a las erogaciones aplicadas especificamente en la funcion recaudatoria. Estas Ultimas deberan
incluir las comisiones que paga la SHCP a la banca privada por la recepcion de declaraciones de pago de los
contribuyentes.

Lo anterior implica incorporar nuevos indicadores que den cuenta efectiva de la evolucion de la eficiencia de las funciones
de recaudacion y de fiscalizacion. En ese sentido, convendria incluir indicadores que permitan medir la ampliacion de la
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base gravable por tipo de obligacién, el abatimiento de la evasion y elusidn fiscales, asi como el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes, entre otros.

Los indicadores de rentabilidad son, sin duda, instrumentos elementales para medir el desempefio de la SHCP. Por ello,
vale la pena adicionar un indicador que mida el monto de recaudacién captada por cada rubro de ingreso, contra el monto
del ingreso que potencialmente deberia captarse de acuerdo al universo de contribuyentes, a la base gravable y la tasa o
tarifa aplicable.

En este tipo de indicadores también podrian incorporarse aquellos relacionados con los costos de captacion, es decir,
cuanto cuesta recaudar cada peso de un impuesto en particular. Es conveniente desagregar estos indicadores por tipo de
impuesto, toda vez que ello permitiria contar con medidas adicionales de productividad de la captacion tributaria.

Ademas de los indicadores de rentabilidad y productividad de la captacién, es necesario contar con un grupo de indicadores
gue midan el esfuerzo de la SHCP en materia de ampliacién de la base gravable. Por ejemplo en el &mbito de las personas
fisicas con actividad empresarial, de personas fisicas bajo el régimen de honorarios, de personas fisicas por arrendamiento
0 uso temporal de bienes inmuebles, entre otros, es decir, actividades que pueden ser una fuente importante de recursos
adicionales.

Por supuesto, es conveniente considerar informacion estadistica de apoyo, que permita dimensionar el universo de
contribuyentes potenciales (Poblacion Econémicamente Activa, Poblacibn por monto de ingreso, numero de
establecimientos segun giro, etc.) lo que permitira evaluar el trabajo de incorporacion a los padrones a partir de relacionarlo
con los padrones efectivos.

De la misma manera, se deberan agregar indicadores que permitan conocer el grado de efectividad en la tramitacién de la
cartera de los créditos fiscales a cargo de las Administraciones Locales de Tributacion, asi como los costos de la
recuperacion de los adeudos de los contribuyentes por medio del procedimiento administrativo de ejecucion.

Se estima adecuado regionalizar estos indicadores para conocer la gestion de las Administraciones Locales de
Recaudacién y de Auditoria Fiscal, a fin de identificar las gestiones méas productivas y las mas deficientes.
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Ademas, valdria la pena evaluar la incorporacion de indicadores de la gestion de cobro coactivo en sus diferentes etapas
del procedimiento administrativo de ejecucidon, o sea, notificacion, requerimiento, embargo, extraccion de bienes,
almonedas, remate, adjudicacion, etc.

En suma, seria conveniente contemplar indicadores que permitieran evaluar la eficiencia recaudatoria, la productividad de
la funcidon recaudatoria, la relacion costo-beneficio, el abatimiento de la evasion y elusion fiscales, la efectividad de los actos
de fiscalizacién, entre otros. Estos indicadores deberian definirse en un ambito global y para la mayoria de los conceptos de
la Ley de Ingresos.

Si bien no se pretende definir un nimero amplio de indicadores que podrian volver al Sistema de Evaluacion inmanejable y
complejo, si se busca reflexionar respecto de la necesidad de contar con un numero adecuado de indicadores,
perfectamente definidos y calibrados para evaluar el trabajo de la SHCP en materia de recaudacion y fiscalizacion.

Tal como lo expresa el espiritu de la Ley de Ingresos, se procura brindar los mejores elementos a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, para que en materia de su competencia, pueda realizar las tareas de evaluacion y
seguimiento de diversas actividades vinculadas con la recaudacioén y la fiscalizacién.

3. Necesidad de indicadores adicionales

La tarea de definir indicadores que permitan evaluar de manera eficiente el trabajo que desarrolla la Secretaria de Hacienda en
materia de recaudacion y fiscalizacion, es un tanto compleja y requiere de un amplio esfuerzo de reflexion y andlisis en aras de
disefar los esquemas de medicion mas efectivos y representativos.

Tal como se ha sefialado en este documento, el hecho de definir un nimero amplio de indicadores no representa en si mismo
una garantia de evaluar eficientemente el desempefio recaudatorio y de fiscalizacion; antes bien, podrian dificultar esta labor si
no son definidos con precision.

Se requiere de un conjunto de indicadores que, en un numero adecuado, permita evaluar los resultados del trabajo de la SHCP
en varios angulos: rentabilidad; eficiencia de las acciones; productividad; avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas,
e impacto econdmico y social, entre otros.
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La literatura sobre los indicadores de desempefio en la administracion publica federal, los definen como los parametros
utilizados para medir el logro de los objetivos de los programas gubernamentales o actividades institucionales, a través de las
cuales las dependencias y entidades dan cumplimiento a sus objetivos derivados de su misién. Generalmente se agrupan en
indicadores estratégicos; de gestién, y de proyectos.

Los indicadores deben ser instrumentos para analizar el desempefio de las dependencias y entidades, vinculandolos con el
cumplimiento de sus objetivos; evaluar sistematicamente el costo de los servicios publicos y de la produccién de bienes, asi
como su calidad, su pertinencia e impacto sociales; y verificar que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficacia y
eficiencia.

Metodolégicamente, para que un indicador pueda ser un instrumento adecuado, confiable y representativo para evaluar el
trabajo de alguna dependencia o entidad de la administracion publica, en este caso de la SHCP, debe tener como minimo seis
elementos:

Objetivo para el cual se defini6 el indicador
Denominacioén

Férmula de céalculo

Justificacion

Unidad de medida

Temporalidad

A estos se agregan otros factores, como la fuente de informacion o area responsable; y la construccidn de series estadisticas,
gue permitan evaluar con mayor atingencia la evolucién del indicador y, por consecuencia, de las actividades de la
dependencia.

Con el propésito de apoyar los trabajos de la H. Camara de Diputados de revision, disefio y propuesta de indicadores
adecuados para medir el desempefio recaudatorio y de fiscalizacion, a continuacién se presenta un ejercicio, en el que se
realiza una clasificacion de 4 grupos de indicadores que, junto con los sefialados anteriormente, permitirian conocer con mayor
claridad la evolucion y esfuerzo de la SHCP en esos ambitos de accion y, consecuentemente, se brindarian mayores
elementos para su evaluacion.
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En términos generales, considerando la naturaleza de las funciones que tiene encomendadas la SHCP, se podrian definir
indicadores en cuatro vertientes, mismos que facilitarian las labores de evaluacién de su trabajo:

Indicadores de avance de los programas
Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Productividad y Eficiencia
Indicadores de Impacto Econémico y Social

11
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4.1Indicadores de avance de los programas.

Este grupo de indicadores tiene como objetivo evaluar el grado de avance que registra cada rubro de ingreso y de fiscalizacion,
respecto de las metas anuales programadas; consecuentemente, los indicadores darian cuenta del nivel de cumplimiento de
los programas anuales para que, en su caso, se establezcan las medidas preventivas y/o correctivas, segun corresponda.

El grado de avance de los programas de recaudacion y de fiscalizacion estaria expresado en un porcentaje y seria
recomendable construir una serie de periodicidad mensual, con la idea de dar mayores elementos de analisis.

Algunos ejemplos de este tipo de indicadores son los siguientes:

Unidad de
Medida

1. Porcentaje de cumplimiento del Ingresos presupuestarios recaudados almesi . Elindicador permitiria dar seguimiento al esfuerzo global de la
Programa Anual de Ingresos Presup. Ingresos presupuestarios programados para el afio 2001 SHCP para cumplir con la meta anual de ingresos publicos.

2. Porcentaje de cumplimiento del
Programa Anual de Ingresos
Del Gobierno Federal Ingresos (i) recaudadosalmes (j) . El indicador permitiria dar seguimiento a cada uno de los
Tributarios Ingresos (i) programados para el afio 2001 rubros de ingreso para cumplir con su meta anual.
ISR
IVA
IEPS
Otros (desglosar)
No Tributarios
Derechos
Productos
Aprovechamientos
De Organismos y Empresas (desglosar)

3. Porcentaje de cumplimiento del

Programa Anual de Fiscalizacion Actos de fiscalizacion realizados almes (i) . El indicador permitiria analizar y evaluar la evolucion de las
Visitas domiciliarias Actos de Fiscalizacion programados para el afio 2001 tareas de la SHCP en materia de fiscalizacion, respecto de sus
Revision de escritorio metas anuales.
Otros actos

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Mensual

Mensual

Con este grupo de indicadores se daria cuenta del grado de cumplimiento de los programas anuales de recaudacion y de
fiscalizacion. Para brindar mas elementos de andlisis, se podrian construir indicadores para los mismos conceptos, pero

realizando célculos en términos reales anualizados.
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COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

4.2Indicadores de Rentabilidad.

El objetivo de este grupo de indicadores es conocer y analizar los costos de la captacion de ingresos del sector publico en sus
distintas variantes, asi como de los actos de fiscalizacion. Mediante la construccion de estos indicadores, se puede conocer la
informacién sobre cuanto le cuesta al sector publico recaudar un peso por distintas vias y cuanto cuesta llevar a cabo cada
acto de fiscalizacion. Para hacer este indicador mas relevante, se podria desglosar por rubro de ingreso y por region, con lo
cual se tendrian elementos para evaluar los conceptos mas productivos y los estados mas eficientes; asi, al analizarlos en
periodos mensuales, se podria evaluar el esfuerzo de la SHCP por reducir los costos de la captacion o incrementar la
rentabilidad de la misma.

Este indicador utilizaria a los “pesos” como unidad de medida y seria calculado en forma mensual, con lo que a su vez podria
construirse un indice que permitiera analizar la evolucidn de los costos de la captacion en distintos periodos del tiempo.

Ejemplos de este tipo de indicadores pueden ser los siguientes:

Unidad de
Medida
1. Rentabilidad de la recaudacion Erogaciones totales ejercidas en las tareas de Permite conocer el costo de captar cada peso por la via de Pesos Mensual
tributaria recaudacion en el mes (i) . impuestos.
Recaudacion tributaria bruta en el mes (i)

ISR

- Fisicas Erogaciones totales ejercidas en las tareas de Permite conocer el costo de captar cada peso por la via de un Pesos Mensual

- Morales recaudacion del impuesto (i) en el mes (j) . impuesto determinado en un régimen, sector y agente

- Por sector de actividad econémica Recaudacion del impuesto (i) en el mes (j) especifico. Este hecho, permitird conocer los impuestos mas

- Por sector institucional (pdblico y productivos.

privado)

IVA

- Fisicas

- Morales

- Petrolero y no petrolero

- Por sector de actividad econémica

- Por sector institucional (publico y
privado)
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COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

Unidad de
Medida
IEPS Erogaciones totales ejercidas en las tareas de Permite conocer el costo de captar cada peso por la via de un Pesos Mensual
- Alcohol recaudacion del impuesto (i) en el mes (j) . impuesto determinado en un régimen, sector y agente
- Tabaco Recaudacion del impuesto (i) en el mes (j) especifico. Este hecho, permitird conocer los impuestos mas
- Gasolina productivos.
Otros impuestos (desglosar)
2. Rentabilidad de la Fiscalizacion Monto ejercido en los actos de fiscalizacidn en el mes (i) Este indicador permite cuantificar el costo de cada acto de Pesos Mensual

Monto de la recuperacion de créditos fiscales en el mes (i) fiscalizacion y al relacionarlo con indicadores de recaudacion
por acto, se pueden obtener datos sobre los actos mas
productivos y mas ineficientes.

Visitas domiciliarias Monto ejercido en el acto de fiscalizacion (i) en el mes (j)
Revision de escritorio Monto de la recuperacion de créditos fiscales por el
Otros actos (desglosar) acto (i) en el mes (j)

4.3Indicadores de Productividad y Eficiencia.

Estos indicadores tienen como objetivo conocer y evaluar la capacidad técnica del uso racional de los recursos para alcanzar
las metas establecidas en materia de recaudacion y fiscalizacion. En tal sentido, relacionan el grado de cumplimiento de los
tiempos, calidad y cantidad de las metas y objetivos definidos, asi como los montos de recursos ejercidos.

Por su naturaleza, estos indicadores son estratégicos para evaluar el desempefio de la SHCP en los &mbitos recaudatorio y de
fiscalizacion, toda vez que ofrecen puntos de referencia sobre los costos especificos del cumplimiento de metas y objetivos.

Algunos ejemplos de estos indicadores son los siguientes:
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COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

Unidad de
Medida

1. Indice de la capacidad de Recaudacion tributaria observada enelmes () . Permite conocer cuanto se recauda de cada peso que  Porcentaje Mensual
recaudacion tributaria Recaudacion tributaria tedrica potencial en el mes (i) ~ potencialmente se puede captar.

ISR
- Fisicas Recaudacion observada del impuesto (i) Permite conocer cuanto se recauda de cada peso que  Porcentaje Mensual
- Morales durante el mes (j) . potencialmente se puede captar por concepto de un impuesto
- Por sector de actividad econdmica Recaudacion tedrica potencial del en particular.
- Por sector institucional (pdblico y impuesto (i) en el mes (j)
privado)

IVA “
- Fisicas
- Morales
- Petrolero y no petrolero
- Por sector de actividad econémica
- Por sector institucional (pdblico y
privado)

IEPS “
- Alcohol

- Tabaco

- Gasolina

Otros impuestos (desglosar)

2. Coeficiente de eficiencia de la
recaudacion tributaria

ISR
- Fisicas Recaudacion del impuesto (i) como % del PIB Este indicador ofrece una medida fundamental para evaluar la  Puntos del PIB Mensual
- Morales en el mes (j) . ¢ficiencia del sistema tributario, toda vez que permite conocer  por punto de
- Por sector de actividad econdmica Tasa del impuesto (i) en el mes (j) de acuerdo a su la carga fiscal de un impuesto especifico por cada punto de tasa
- Por sector institucional (pdblico y régimen tasa del mismo.
privado)

IVA “
- Fisicas
- Morales
- Petrolero y no petrolero
- Por sector de actividad econdmica
- Por sector institucional (pdblico y
privado)

Otros impuestos (aplicables)
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COMENTARIOS AL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA METODOLOG A E INDICADORES RELATIVOS AL
“SISTEMA DE EVALUACI) N DEL DESEMPENO RECAUDATORIO Y DE FISCALIZACI) N”

Unidad de
Medida
3. Tasa de evasion fiscal
ISR
- Fisicas Recaudacion observada del impuesto (i) Permite cuantificar el monto de los recursos que se deja de  Porcentaje Mensual
- Morales durante el mes (j) . captar debido a las précticas de evasion de los contribuyentes,
- Por sector de actividad econdmica  Recaudacion neta que potencialmente deberia generar el entre las que se ubica la economia informal.
- Por sector institucional (ptblico y universo de contribuyentes del impuesto (i) en el mes (j)
privado)
VA r r r r
- Por sector de actividad econémica
- Por sector institucional (pdblico y
privado)
IEPS r r r r
- Alcohol
- Tabaco
- Gasolina
Otros impuestos (desglosar)
4. Tasa de Productividad de la Monto de la recuperacién de créditos fiscales en el mes (i) Permite cuantificar el monto recuperado por cada peso Pesos Mensual
Fiscalizacion Monto ejercido en los actos de fiscalizacion en el mes (i) invertido en las tareas de fiscalizacion.
Visitas domiciliarias Monto de la recuperacion de créditos fiscales por el
Revision de escritorio acto (i) en el mes (j) .
Otros actos (desglosar) Monto ejercido en el acto de fiscalizacion (i) en el mes (j)
5. Tasa de abatimiento de la cartera de Numero de créditos recuperados en el mes (i) Este indicador muestra el esfuerzo de la SHCP para recuperar ~ Porcentaje Mensual
créditos fiscales Total de créditos en cartera en el mes (i) los créditos fiscales.
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4.4Indicadores de Impacto Econdmico y Social

En este grupo de indicadores se localizan aquellos que sirven como referencia para evaluar el trabajo de la SHCP en materia
recaudatoria y de fiscalizacion en relacion con variables macroeconomicas y sociales. Generalmente, estas medidas son
utilizadas en documentos de analisis de las finanzas publicas, para medir el impacto macroecondémico del sistema tributario en
Su conjunto. Son también parametros que se utilizan para hacer comparaciones internacionales.

Algunos ejemplos de estos indicadores se presentan a continuacion.

Unidad de
Medida
1. Carga Fiscal Recaudacion tributaria en el trimestre (i) Permite cuantificar el monto de la recaudacion tributaria como  Porcentaje Trimestral
PIB del trimestre (i) proporcion del Producto Interno Bruto. Tedricamente, muestra
la parte del producto social generado que toma el Estado por la
via de impuestos.
ISR Recaudacion del impuesto (i) en el trimestre (j)
IVA PIB del trimestre (j)
IEPS
Otros impuestos
Indice de esfuerzo fiscal Recaudacion tributaria en el mes (i) Muestra la capacidad que tiene el Estado para financiar el Porcentaje Mensual
Gasto primario ejercido en el mes (i) gasto primario a través de su propio esfuerzo recaudatorio.
Indice de la Capacidad para Recaudacion tributaria en el mes (i) Refleja la capacidad que tiene el Estado para financiar por sus ~ Porcentaje Mensual
financiar el gasto social Gasto social ejercido en el mes (i) propios instrumentos impositivos al gasto social.
Recaudacion real per capita Recaudacion tributaria en el mes (i) Muestra el monto de ingresos tributarios que se captan por Pesos Mensual
Poblacion total en el mes (i) habitante. constantes
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