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SEGUNDA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V., para el Ejercicio Fiscal 2009.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.

ERNESTO JAVIER CORDERO ARROYO, Secretario de Desarrollo Social, con fundamento en los
articulos 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operaciéon de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social", entre ellos, el Programa
de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V., se destinaran, en las entidades federativas, en los
términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza y de
marginacion de acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo Social,
mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccién social y programas
asistenciales; el desarrollo regional; la infraestructura social basica y el fomento del sector social de la
economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en
consideracion los criterios que propongan las entidades federativas. Los recursos de dichos programas se
ejerceran conforme a las reglas de operacién emitidas y las demas disposiciones aplicables.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas
que continlien vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de
operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informacién que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que esta Secretaria recibio el oficio de fecha 4 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico por el que emitié la autorizacion correspondiente a las Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.; asimismo, recibié con fecha 16 de diciembre de 2008, el
oficio de la Comision Federal de Mejora Regulatoria por el que se emiti6 el dictamen respectivo, por lo que he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO
ALIMENTARIO A CARGO DE DICONSA, S.A. DE C.V., PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

Unico: Se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa,
S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2009.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor el 2 de enero de 2009.
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Segundo.- Las presentes Reglas de Operacién se publican en su totalidad para mayor entendimiento.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de diciembre de dos mil ocho.-
El Secretario de Desarrollo Social, Ernesto Javier Cordero Arroyo.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A CARGO DE DICONSA, S.A.
DE C.V. PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

1. Introduccién

Uno de los principios fundamentales para lograr el desarrollo humano es garantizar que las personas
puedan cubrir sus necesidades de alimentacion y nutricion. La imposibilidad de ejercer este derecho
condiciona el crecimiento y desarrollo de las capacidades cognitivas de los individuos ademas del adecuado
funcionamiento diario, constituyéndose como un obstéculo para alcanzar el mayor nivel de salud posible.

El Plan Nacional de Desarrollo establece como un objetivo nacional reducir la pobreza y ampliar las
capacidades de todos los mexicanos para mejorar su calidad de vida de manera que estén en posibilidad de
ejercer todos sus derechos, incluido el acceso a la alimentacion.

La estrategia federal de politica social “Vivir Mejor” comparte el objetivo de desarrollar las capacidades
basicas de la poblacion promoviendo el acceso a una alimentacion que permita alcanzar un minimo
nutricional.

Por su parte, el Programa Sectorial de Desarrollo Social tiene como uno de sus objetivos fundamentales,
desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza. Una de las estrategias
concebidas para su consecucion consiste en implementar una politica alimentaria integral, que permita
mejorar la nutricion de las personas que viven en esta situacion.

Para lograr lo anterior, las politicas y lineas de accidon de esta estrategia sefialan la importancia de
consolidar los programas de apoyo alimentario vigentes, prestando especial atencion a fortalecer y unificar,
bajo criterios comunes, las vertientes de alimentacién y nutricion.

En este sentido, el Gobierno Federal atiende, a través del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
aproximadamente a 5 millones de familias que reciben apoyos en efectivo y en especie para mejorar su salud
y nutricion, pese a este esfuerzo, el 25% de los hogares en el medio rural no reciben apoyos de ese
Programa. Por lo anterior, la prevalencia de desnutricion y anemia sigue siendo de magnitud elevada en
México, especialmente en menores de cinco afios, escolares y mujeres en edad fértil, por lo que constituye un
problema de salud publica en estos grupos.

Por todo lo anterior, se considera necesaria la implementacion de nuevos instrumentos de politica publica
gue permitan otorgar apoyos para la superacion de la desnutricion de la poblacién que no es atendida por
otros programas alimentarios del Gobierno Federal.

Asi, el Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V., empresa de participacion estatal
mayoritaria que pertenece al Sector Desarrollo Social, es parte de la estrategia del Ejecutivo Federal que
promueve, en el marco de una politica social integral, acciones para mejorar la alimentacién y la nutricion en
los hogares de las localidades marginadas del pais.

En concordancia con el objetivo del sector, el Programa busca contribuir al desarrollo de las capacidades
basicas mejorando la alimentacién y nutricion de la poblacién que no recibe apoyos del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como objetivo establecer las principales caracteristicas y
ambitos de accion del Programa, ademas de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos destinados a su operacion, para lograr una distribucion equitativa de sus impactos entre los
beneficiarios.

Los apoyos de este Programa se otorgaran a los beneficiarios que cumplan con los criterios de elegibilidad
y requisitos, establecidos en estas Reglas.

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizados frecuentemente en las
presentes Reglas de Operacion.

2. Objetivos
2.1. General.

Contribuir al desarrollo de las capacidades béasicas mejorando la nutricién de la poblaciéon que no recibe
apoyos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
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2.2. Especifico.

Mejorar los niveles de alimentacién, y en particular la nutricion de los nifios menores de 5 afios y mujeres
embarazadas 0 en periodo de lactancia, de las familias en pobreza que no reciben apoyos del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura.

Este Programa operara en las localidades de las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana
identificadas en el Catalogo de Integracién General de Localidades (CIGEL), el cual puede ser consultado en
la pagina www.inegi.gob.mx. En los casos en que las localidades no se encuentren identificadas en el CIGEL,
la Sedesol llevara a cabo los tramites para su registro ante el INEGI, previo a ser atendidas por el Programa.

La cobertura del Programa dependera de la disponibilidad presupuestal de Diconsa para el ejercicio fiscal
en curso.

3.2. Poblacién Objetivo.

Familias que habitan en localidades que no son atendidas por el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, identificadas en el CIGEL y que cumplan con alguno de los criterios establecidos en el
numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

3.3. Criterios y requisitos de elegibilidad.
Para ser elegibles, las familias deberan cumplir con alguno de los siguientes criterios y los requisitos:

Criterios Requisitos
. Estar ubicadas en localidades a las que no | e Proporcionar la informacion para el
haya sido asignado algin grado de llenado de Ila Cédula de
marginacion conforme a los criterios de Informacién Socioecondmica
CONAPO (Anexo 2)

. Estar ubicadas en localidades de alta y muy
alta marginacion.

. Encontrarse en pobreza de patrimonio.

Las localidades seran dadas a conocer por Diconsa y Sedesol a través de sus paginas electronicas
www.diconsa.gob.mx y www.sedesol.gob.mx.

3.4. Criterios de seleccion.
Se priorizara la atencion a las familias que cumplan con el siguiente criterio:

. Que estén incluidas al 31 de diciembre de 2008 en los padrones activos del Programa de Apoyo
Alimentario en Zonas de Atencién Prioritaria a cargo de Sedesol y de la Modalidad de Apoyo
Alimentario del Programa de Apoyo Alimentario y Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.

3.5. Tipos y montos de apoyo.

Este Programa ofrecerd los siguientes tipos de apoyo de acuerdo a la conformacion de la familia
beneficiaria:

Tipos y Montos de apoyo Caracteristicas

a) Todas las familias incluidas en el Padron de Beneficiarios recibiran:

1) Apoyo Alimentario Todas las familias beneficiarias recibiran bimestralmente un
apoyo en efectivo y/o en especie. Sujeto a la disponibilidad
presupuestal, el monto de este apoyo se actualizara
anualmente al inicio de cada ejercicio presupuestal, tomando
en consideracion el incremento acumulado anual del Indice de
Precios de la Canasta Basica que publica el Banco de México,
correspondiente al ejercicio presupuestal inmediato anterior
de la actualizacion. Cuando la variaciéon de esta actualizacion
resulte negativa, el monto del apoyo correspondiente se
mantendra en el mismo nivel que el afio anterior. El monto
resultante de la actualizacion anual se redondeara a multiplos
de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.); ajustando a la alza a

1.1 Apoyo en efectivo y/o en especie
por un monto equivalente a 490 pesos.
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Tipos y Montos de apoyo

Caracteristicas

1.2 Apoyo monetario Vivir Mejor por un
monto de 240 pesos bimestrales.

partir de $2.51 (dos pesos cincuenta y un centavos) y a la baja
de $2.50 (dos pesos cincuenta centavos) 0 menos.

Tiene como proposito compensar a las familias beneficiarias
el efecto del alza internacional de los precios de los alimentos.

2. Servicios de orientacion y
promocién social para el desarrollo
de la familia

Consiste en la realizaciébn de visitas bimestrales a las
localidades con el fin de brindar asesoria en tematicas tales
como:

o Mejoramiento de practicas de higiene y prevencion en
salud (practicas para consumo de agua de calidad
adecuada para consumo humano, entre otras).

. Buenos habitos alimenticios y de nutricion.

. Promocién de la adecuada nutricién y prevencién del
sobrepeso y la obesidad.

. Acceso a otros programas sociales (programas de apoyo
para que los beneficiarios cuenten con identidad juridica,
entre otros).

. Desarrollo de capacidades para la toma de decisiones.

b) Adicionalmente a lo sefialado en el inciso a) las familias con nifios menores a 5 afios y/o mujeres

en periodo de lactancia recibiran:

3. Complementos alimenticios

Para mejorar su condicion nutricional, las familias recibiran
una dotaciéon bimestral de:

. 10 sobres de complemento nutricional por cada nifio
mayor a seis meses y menor a dos afos.

. 10 sobres de Leche Liconsa por cada nifio mayor a
dos afios y menor a cinco afos.

. 10 sobres de complemento nutricional para cada
mujer embarazada o en periodo de lactancia.

Los complementos nutricionales para nifios y mujeres
embarazadas y/o en lactancia deberan cumplir con los
requerimientos nutricionales especificos para cada uno
de estos grupos.

La determinacién de los apoyos nutricionales se
realizard de forma semestral en funciéon de los cambios
en la composicién familiar.

4. Seguimiento nutricional

Se llevara a cabo periédicamente sélo en aquellas
familias que reciban el complemento alimenticio con el
fin de monitorear la evoluciéon de los beneficiarios en
términos nutricionales. Para ello, es necesario realizar
las siguientes mediciones:

e Antropométricas:
e Peso parala edad
e Talla parala edad
e Neurodesarrollo y estimulacion temprana:
e Biométricas (deteccion de anemia):
e Cuantificacion de hemoglobina en sangre

La medicién de peso para la edad se llevara a cabo de
manera bimestral, las de talla para la edad y las pruebas
biométricas se realizardn de forma semestral, mientras
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Tipos y Montos de apoyo Caracteristicas

que las mediciones de neurodesarrollo y estimulacion
temprana se llevaran a cabo de acuerdo a la edad del
menor a los 12, 18, 24, 36 y 48 meses. La medicion de
estas variables se realizard en coordinacion con una
institucion de salud.

Ademas de los apoyos anteriores, el Programa podra realizar acciones de mejora para que los
beneficiarios puedan consumir agua de mayor calidad. Este tipo de apoyo se otorgard de acuerdo a las
necesidades del hogar y a la disponibilidad presupuestal del Programa una vez cubiertos los apoyos
anteriores. Para la realizacion de estas acciones se podra destinar un monto de hasta 50 millones de pesos
del presupuesto total del Programa, procurando que estas acciones se realicen cuando no puedan llevarse a
cabo y de manera oportuna a través de otros programas sociales.

3.6. Derechos, obligaciones y causales de baja del beneficiario.
3.6.1. Derechos.

La poblacion beneficiaria de este Programa tiene derecho a:

Recibir un trato oportuno y con calidad.
Acceder a la informacion necesaria del Programa, sus Reglas de Operacién, recursos y cobertura.
Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.

Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes por el incumplimiento de estas
Reglas.

Recibir sin costo alguno los servicios y prestaciones de este Programa conforme a sus Reglas de
Operacion, salvo que les sean suspendidos por resolucién administrativa o judicial debidamente
fundada y motivada.

Recibir por parte del personal de todas las dependencias, entidades, instituciones u organizaciones
que participen en el Programa un trato digno y equitativo sin distincion, exclusion o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencia sexual, ideologia politica,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Ser respetado en la intimidad de su hogar y la confidencialidad de la informacién familiar, por parte de
los promotores sociales.

En los casos en que el beneficiario haya sido dado de baja por no recoger el apoyo o no asistir a las
asesorias y/o el seguimiento nutricional, la familia tendra derecho a reincorporarse al Programa
conforme a lo establecido en el numeral 4.2.2.

3.6.2. Obligaciones.

Los beneficiarios del Programa tendran las siguientes obligaciones:

Designar a un titular, preferentemente la madre del hogar o jefa de familia, quien sera la persona que
recibird directamente los apoyos. Cuando en un hogar no exista la madre o jefa de familia, o ésta se
encuentre imposibilitada para recibir el apoyo, se designara como titular a la persona responsable del
cuidado de los nifios, en caso de haberlos o responsable del sostenimiento econémico de la familia,
en caso de no haberlos.

Para recibir el apoyo alimentario, el titular de la familia beneficiaria debera presentar al personal de
Diconsa responsable de la entrega la tarjeta o credencial que lo acredite como tal y le entregara la
etiqueta de seguridad que corresponda al periodo del apoyo recibido.

Acudir al punto de entrega con la tarjeta y planilla de etiquetas que lo identifica como beneficiario en
los lugares, dias y horarios determinados previamente por Diconsa para recoger el apoyo que le
corresponda y firmar o poner la huella digital como comprobante de recibido.

Aportar con veracidad los datos socioecondmicos solicitados por el encuestador, durante la etapa de
levantamiento de la Cédula de Informaciéon Socioecondémica, asi como en la reposicién de tarjeta o
cambio de titular.

Presentar al encuestador, en los casos que sea posible, la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).
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3.6.2.1. Corresponsabilidad.
Los beneficiarios del Programa deberan cumplir con los siguientes requisitos de corresponsabilidad:

. Asistir a las asesorias de orientacion y promocioén social para el desarrollo de las familias definidas en
el numeral 3.5 inciso a) nimero 2 de estas Reglas asi como cumplir con el seguimiento nutricional
establecido en el numeral 3.5 inciso b) nimero 4 de estas Reglas.

. Para las familias que reciben el complemento nutricional, participar corresponsablemente en el
seguimiento nutricional y permitir las visitas del promotor social.

3.6.3. Causales de baja.
Seran causas de baja del padron de beneficiarios:

. Que el titular de la familia beneficiaria no recoja la credencial que lo acredite como tal, de acuerdo al
numeral 4.2.2.

o Que el titular de la familia beneficiaria haga uso indebido del documento que lo acredita como tal o
las etiquetas de seguridad.

. Hacer uso indebido de los apoyos.

o No acudir a recoger el apoyo alimentario dos veces consecutivas, 0 en tres ocasiones discontinuas
durante el afio.

. No asistir a las sesiones de orientacion y promocién social para el desarrollo de la familia dos veces
consecutivas, 0 en tres ocasiones discontinuas durante el afio, cuya calendarizacion se establecera
de acuerdo a lo que se especifica en el numeral 3.6.2.

. Haber reportado informacion falsa sobre las condiciones de la familia o de sus integrantes en la
Cédula de Informacion Socioecondmica o en la solicitud de reposicién o cambio de titular.

. Que las localidades sean incorporadas al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y una vez
que este Programa incorpore a la familia a su Padron de Beneficiarios.

. No cumplir con la corresponsabilidad establecida en el numeral 3.6.2.1.
3.6.4. Temporalidad.

Las familia beneficiarias permaneceran en el Programa por un periodo de 5 afios con una recertificacion
de hasta por 3 afios mas con base en las caracteristicas especificadas en el numeral 3.3.

3.7. Instancias Participantes.
3.7.1. Instancia Ejecutora.

Diconsa sera responsable de la operacion y ejecucion del Programa. Para ello podra suscribir los
convenios de ejecucion, coordinacion o concertacion necesarios para facilitar la ejecucion del Programa de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro inscritas en el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil a cargo del Indesol (de acuerdo a la legislacion y disposiciones vigentes)
e instituciones académicas o de investigacidon podran ser instancias auxiliares en la ejecucién, en cuyo caso
se suscribiran los acuerdos, anexos o convenios correspondientes. En dichos instrumentos debera incluirse la
conformidad de las partes para acatar la normatividad de este Programa.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, las personas morales sin fines de lucro, consideradas Organizaciones de la Sociedad Civil y las
organizaciones legalmente constituidas por los propios beneficiarios de los programas, que reciban recursos
publicos federales deberan destinar los mismos, incluyendo los rendimientos financieros que por cualquier
concepto generen dichos recursos, exclusivamente a los fines de este Programa.

3.7.2. Instancia Normativa.

Diconsa sera la instancia normativa del Programa y estara facultada para interpretar las presentes Reglas
y resolver lo no previsto en las mismas, informado en todos los casos a la Secretaria de Desarrollo Social en
su caracter de coordinadora sectorial, y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.7.3. Coordinacion Interinstitucional.
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Diconsa establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que las acciones del
Programa no se contrapongan, afecten, o presenten duplicidades con otros programas o acciones del
Gobierno Federal y con ello incrementar el impacto de los recursos y las acciones.

La coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Diconsa podra establecer con las entidades del Gobierno Federal, los gobiernos de las entidades
federativas y municipales, las Organizaciones de la Sociedad Civil y los organismos internacionales, los
mecanismos de coordinacion necesarios para potenciar los resultados del Programa, en el marco de las
disposiciones de las presentes Reglas y normatividad aplicable.

4. Mecanica de Operacion
4.1. Ejercicio de los Recursos.

Para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos, a partir del 30 de junio Diconsa
podra realizar una evaluacion del avance de las acciones y ejercicio de los recursos. Los recursos que no
hubieren sido ejercidos o comprometidos, o cuyas acciones no tuvieren avance satisfactorio, seran
reasignados, previo acuerdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4.2. Proceso de operacion.
4.2.1. Integracién del padron.

° La Sedesol procedera a la seleccién de las localidades en que operara este Programa, de acuerdo a
los criterios de elegibilidad que se describen en el numeral 3.3.

. Una vez identificadas las localidades elegibles, Diconsa en coordinacién con la Direccion General de
Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la Sedesol, realizard el levantamiento de la
informacioén socioeconémica de las familias ubicadas en dichas localidades, a través del llenado de
Cédulas de Informacion Socioecondémica (Anexo 2), de acuerdo al procedimiento que se menciona
en este numeral.

. La informacion de la encuesta de la familia deberd ser proporcionada por el titular de la familia de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.6.2.

. Los datos de las encuestas se capturardn y guardaran en archivos electronicos, para su
procesamiento. A cada familia y a cada uno de sus miembros se les asignard un ndmero de
identificacion que permita mantener la confidencialidad de la informacién, mientras que los
documentos fisicos seran resguardados de acuerdo con las normas vigentes.

. La Sedesol calificara la informacién contenida en la Cédula de Informacién Socioeconémica (Anexo
2), con base en los criterios sobre pobreza establecidos por el Coneval, para determinar cuales
familias seran susceptibles de incorporarse al padron de beneficiarios de este Programa.

. Diconsa, con base en la informacion proporcionada por la Sedesol y a la disponibilidad presupuestal,
construira un padrén de beneficiarios en el que se precisen al menos los siguientes datos: nombre
del beneficiario, género, edad, clave de la entidad federativa, municipio y localidad.

. En lo posible se anotara en el padrén la Clave Unica de Registro de Poblacion.

. Sera responsabilidad de Diconsa reportar bimestralmente la informacion del padrén de beneficiarios a
la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacién y Evaluacion de la Sedesol, misma que procedera a su
integracion al Padrén Unico de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social.

o La informacion de este padron, conforme a lo previsto en la Ley de Informaciéon Estadistica y
Geografia, asi como en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, debera ser publicada y estar disponible en las paginas electrénicas de Diconsa
www.diconsa.gob.mx y de la Sedesol www.sedesol.gob.mx

. Conforme a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del afio fiscal
correspondiente, Diconsa publicara en el Diario Oficial de la Federacién durante el primer bimestre
del mismo afio, el monto asignado y la distribuciéon de la poblacién objetivo de este Programa por
entidad federativa.

. En los casos en que una familia desee acceder a los apoyos que otorga el Programa, debera solicitar
al promotor social o Supervisor Operativo su incorporacion.

4.2.2. Incorporacion de beneficiarios.
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. La Sedesol entregard a Diconsa la relacion de familias susceptibles de recibir el apoyo, para su
incorporacion al padron de beneficiarios y la programacion correspondiente.

. Diconsa informara a la Sedesol el nombre de los beneficiarios que vaya incorporando al padrén de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

o Una vez obtenida la informacion de las familias a través de la Cédula de Informacion Socioecondmica
en la que el titular debe estampar su firma o huella digital, Diconsa informara a través del promotor
social a los titulares de la familia beneficiaria que fueron incorporados al Programa, en un plazo no
mayor a 45 dias habiles, el lugar y la fecha en que se les entregara el primer apoyo y la tarjeta y
planilla de etiquetas que los identificaran como beneficiarios. En caso de no ser notificado en este
plazo, se entendera que no fue incorporado al Programa.

. Diconsa coordinara la entrega de la tarjeta que acredite a los titulares y la planilla de etiquetas de
seguridad para que se vayan integrando al padrén de beneficiarios de este Programa.

. Para recoger la tarjeta y la planilla de etiquetas de seguridad, el titular se debera identificar con un
documento oficial tales como la credencial de elector, acta de nacimiento o constancia expedida por
la autoridad gubernamental local.

. El promotor social en ningln caso podra retener el documento presentado por el titular como
identificacion.
. El proceso de incorporacion al padrén concluird con la entrega del primer apoyo a la familia

beneficiaria, que debera ser entregado en un plazo no mayor a 120 dias a partir de la notificacién de
incorporacion al Programa.

El plazo que se concederd al titular de la familia beneficiaria para recoger la tarjeta que lo acredite como
tal sera de 60 dias, a partir de que en la localidad se hayan entregado a las demas familias, en caso de no
recogerla en la primera entrega se le dara de baja del padron de beneficiarios.

Las familias que no hayan podido participar en el levantamiento de informacion socioecondmica, podran
solicitar su incorporacién a este Programa al promotor social o Supervisor Operativo de Diconsa, mediante
escrito libre que contenga sus datos personales (nombre, estado, municipio y localidad) para poder programar
el levantamiento de la Cédula de Informacién Socioecondémica. El promotor social o Supervisor Operativo de
Diconsa, al recibir el escrito en el que se solicite la incorporacion, verificara que los datos personales estén
completos o, en su caso, solicitard que se complementen en el momento o en un plazo no mayor a 90 dias
naturales. Todas las solicitudes de incorporacién se concentraran en las oficinas centrales de Diconsa y, con
base en el andlisis de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la Sedesol y a la
disponibilidad presupuestal, se determinara si procede o no la realizacion del levantamiento de la Cédula de
Informacién Socioecondémica. Si no se recibiera una respuesta en un término de 90 dias naturales se debera
considerar la respuesta a la solicitud como negativa.

Los beneficiarios que no se presenten a recibir el apoyo por dos veces consecutivas, entraran en
suspension. Para reactivarse, estos beneficiaros deberan solicitarlo presentando una solicitud de reingreso al
promotor social en escrito libre, junto con una copia de la tarjeta o planilla de etiquetas que lo identifica como
beneficiario. El escrito libre debera contener: fecha, nombre del beneficiario, domicilio especificando localidad,
municipio y estado, el motivo por el cual se le suspendi6 y el Gltimo mes en que recibié el apoyo. Diconsa
notificara su reactivacion en los mismos términos que para su incorporacién. No se proporcionaran apoyos
retroactivos.

En caso de extraviar la tarjeta o planilla de etiquetas, el beneficiario podra solicitar su reposicion al
promotor social mediante un escrito libre en el que se especifique: fecha, nombre del beneficiario, domicilio
especificando localidad, municipio y estado, el Ultimo mes en que recibio el apoyo e indicar que se solicita la
reposicion de la tarjeta o planilla de etiquetas. Diconsa reintegrara la tarjeta o planilla de etiquetas en un plazo
no mayor a 45 dias habiles.

En caso de cambio de titular, el nuevo titular debera ser integrante de la familia beneficiaria y debera
solicitar mediante escrito libre que contenga: el nombre del titular que esta registrado en el padron de
beneficiarios, el nombre de la persona que se solicita sea el nuevo titular, el parentesco o relacion entre
ambos, la causa de la solicitud de cambio de titular, el domicilio de ambos indicando calle, nimero, localidad o
colonia, municipio y estado al promotor social o Supervisor Operativo, entregando copia de la tarjeta. El
promotor o el supervisor recabaré la informacion en la Cédula de Informacién Socioecondmica, verificara que
los datos personales estén completos o, en su caso, solicitara que se complementen en el momento o en un
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plazo no mayor a 60 dias. La reposicion de la tarjeta o el cambio de titular deberan darse en un plazo no
mayor a 60 dias a partir de la fecha de entrega de la solicitud.

Cuando una localidad atendida por este Programa se proponga para su incorporacion a Oportunidades, se
debera procurar que todos los beneficiarios del Programa se transfieran a aquel, de conformidad con sus
Reglas de Operacion y la disponibilidad presupuestal.

4.2.3. Entrega de apoyos en efectivo y/o especie.

a.

El promotor social comunicara a los beneficiarios el lugar, fecha y hora en la que se realizara la
entrega.

En la primera entrega se distribuiran las credenciales y las etiquetas de seguridad correspondientes a
cada tipo de apoyo a cada titular beneficiario.

Se procedera a la entrega de los apoyos, solicitando la credencial que lo acredita como beneficiario,
asi como la etiqueta correspondiente. El beneficiario debera firmar la lista de entrega o, en su caso,
asentar la huella digital.

En caso que el titular de la familia beneficiaria no pueda acudir en los dias y horarios determinados
para la entrega de apoyos, éste podra recibir el apoyo en la siguiente entrega, siempre y cuando no
haya faltado més de dos entregas continuas o tres discontinuas en el afio.

Para el caso del ultimo bimestre de entrega (noviembre-diciembre), el beneficiario que no haya
recogido el apoyo tendra derecho a recogerlo directamente en el almacén de Diconsa que le
corresponda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de entrega programada en su
localidad, acompafiado de al menos uno de los integrantes del Comité de Beneficiarios para dar fe de
gue la entrega se realiza de forma integra; una vez transcurrido este plazo ya no se podra entregar el
apoyo por motivos de cierre fiscal.

Al final de la entrega de apoyos se levantard un acta circunstanciada recabando la firma de por lo
menos un miembro del Comité de Beneficiarios de cada localidad asi como de la autoridad local.

4.2.4. Orientacién y promocion social.

a.

El promotor social comunicard a los beneficiarios el lugar, fecha y hora en la que se realizara la
orientacion y promocion social sobre las tematicas definidas en el numeral 3.5. inciso a) nimero 2.

El promotor social sera responsable de llevar a cabo la capacitacion.

Al final de la realizacion de la orientacién y promocion social se levantara una constancia en la que
guedara asentado el tema impartido asi como la firma de los beneficiarios que hayan participado o,
en su caso, la huella digital.

4.2.5. Seguimiento nutricional.

a.

El promotor visitard cada familia beneficiaria para realizar el monitoreo de las variables definidas en
el numeral 3.5. inciso b) nimero 4.

El promotor realizara el registro de las variables determinadas en el numeral 3.5. inciso b) nimero 4.

Diconsa, en coordinacion con una institucion de salud, determinara los casos en que los beneficiarios
que reciben complementos nutricionales deben ser canalizados a una institucion de salud para
tratamiento médico.

En caso de que las familias beneficiarias cambien de residencia a otra localidad atendida por este
Programa o que cumpla con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en el numeral 3.3. de estas
Reglas, podran seguir recibiendo los apoyos otorgados por este Programa. En el caso de que la localidad en
la que reside la familia beneficiaria es atendida por el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, por
cambio de residencia o por ampliacién de la cobertura de Oportunidades, las familias con nifios menores de 5
afios y/o mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, podran continuar recibiendo los apoyos de este
Programa en tanto no sean incorporadas al Programa Oportunidades.

4.2.6. Participacion Social.
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Para coadyuvar en las acciones de corresponsabilidad y contraloria social del Programa, se debera
constituir un Comité de Beneficiarios por cada localidad. EI Comité de Beneficiarios estara integrado por un
Presidente, un Secretario y un Vocal, electos democraticamente de entre los titulares de las familias
beneficiarias del Programa mediante Asamblea Comunitaria de beneficiarios. Podran ser revocados de su
mandato en Asamblea, cuando los integrantes de una localidad asi lo determinen. Las localidades con menos
de 3 familias beneficiarias atendidas por el Programa nombraran un representante que cumplira las funciones
del Comité de Beneficiarios.

4.2.7. Atencién de Emergencias.

En situacion de emergencia originada por desastre natural, previa emision del Boletin de Prensa de la
Secretaria de Gobernacion, Diconsa como responsable del Programa podra adoptar medidas y ejercer
acciones para atender la contingencia de acuerdo con la magnitud e inmediatez de atencién a la poblacién
afectada por el desastre, dentro del marco de las presentes Reglas de Operacion.

No obstante lo anterior, se continuara atendiendo a la poblacion objetivo del Programa y se llevaran a
cabo las acciones de coordinacion con las instancias competentes y con el Fondo de Desastres Naturales,
con el fin de evitar duplicidades.

Los recursos y las acciones destinadas a solventar los efectos ocasionados por desastres naturales,
deberan apegarse a los lineamientos y mecanismos que determinen la Secretaria de Gobernacion y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en sus ambitos de competencia y demas disposiciones aplicables.

4.3. Gastos de Operacion.

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacién, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacion externa del Programa, Diconsa podra destinar recursos de hasta
20% del presupuesto asignado al Programa.

4.4, Registro de Operaciones.
4.4.1. Avances fisicos y financieros.

Trimestralmente Diconsa reportara a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través de la
Sedesol, el avance fisico-financiero de las metas, haciéndolo del conocimiento del Consejo de Administracion.

Lo anterior con el objeto de verificar la congruencia del gasto respecto al avance fisico-financiero de las
metas y asi cumplir con el informe de la situacion presupuestal de la entidad.

4.4.2. Recursos no devengados.

Diconsa reintegrara a la Tesoreria de la Federacion, los recursos no devengados al 31 de diciembre del
afio en curso, dentro del plazo establecido en el PEF y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

4.4.3. Cierre del ejercicio.

Diconsa, con objeto de informar a la Camara de Diputados sobre el gasto ejercido, incorporara en los
reportes de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la entidad la informacién relativa al Programa,
enviandola a las instancias correspondientes para su integracién y presentacion. Dentro de la cuenta publica
se presentaran las explicaciones a las variaciones programaticas para tener mayores elementos acerca de las
diferencias entre el presupuesto original autorizado y el ejercicio real.

5. Evaluacién Externa

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con un
seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, las dependencias o entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector
deberan realizar una evaluacion de resultados, de caracter externo, de los programas sujetos a reglas de
operacion.
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Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Direcciébn General de
Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal” y realizarse
de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion que emitan el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Secretaria de la Funcion Publica.

El costo de las evaluaciones externas debera cubrirse con cargo al presupuesto del Programa, o cuando
asi se determine con cargo al presupuesto del Coneval. Asimismo, se podran realizar contrataciones para que
las evaluaciones abarquen varios ejercicios fiscales, en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Diconsa proporcionara la informacion necesaria para la realizacion de la
evaluacion.

La DGEMPS presentara los resultados de las evaluaciones de acuerdo con los plazos y términos previstos
en la normatividad vigente y los difundira a través de la pagina de Internet de la Sedesol.

6. Indicadores

Con el propésito de cumplir con sus objetivos, el Programa se evaluara de acuerdo a los siguientes
indicadores:

Nombre del indicador Férmula Unidad de | Frecuencia de
Medida medicién
Prevalencia de nifios menores | Nimero de nifios menores de cinco afios con % Anual
de cinco afios con baja talla | baja talla para la edad que reciben los apoyos del
para la edad que reciben los [ Programa entre el total de nifios menores de
apoyos del Programa. cinco afios que reciben los apoyos de Programa,
por cien.
Prevalencia de nifios menores | Nimero de nifios menores de cinco afios que % Anual
de cinco afios que presentan | presentan anemia que reciben los apoyos del
anemia que reciben los apoyos | Programa entre el total de nifios menores de
del Programa. cinco afos que reciben los apoyos del Programa,
por cien
Nivel de ingesta Consumo diario promedio de kilocalorias por % Anual
beneficiario entre consumo diario promedio de
kilocalorias por no beneficiario, por cien
Cobertura de la poblacién | Nimero de familias de la poblacién objetivo % Semestral
objetivo del Programa atendidas entre el nimero total de familias de la
poblacién objetivo, por cien
Porcentaje de beneficiarios | Nomero de beneficiarios que recibieron % Semestral
que recibieron orientacion orientacion entre el nimero total de beneficiarios
que recibieron los apoyos del Programa, por cien
Porcentaje de beneficiarios | Nomero de beneficiarios encuestados que % Anual
que aplican conocimientos | manifestaron aplicar los conocimientos
adquiridos adquiridos entre el nimero de beneficiarios
encuestados, por cien
Porcentaje de nifios menores | Nimero de nifilos menores de cinco afios que % Semestral
de cinco afios que cuentan con | cuentan con un registro de seguimiento
un registro de seguimiento | nutricional entre ndmero de nifios menores de
nutricional cinco afios que recibieron los apoyos del
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Programa, por cien

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1. Seguimiento.

Con el propésito de impulsar la eficiencia y eficacia en la operacion del Programa, asi como promover su
mejora continua, Diconsa llevara a cabo el seguimiento permanente al ejercicio de recursos fiscales, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizard acciones de seguimiento fisico,
cuya metodologia deberéa ser acordada con la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion a través
de la Unidad de Planeacién y Relaciones Internacionales.

7.2. Control y Auditoria.

La Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en Diconsa, son los encargados de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y las
Reglas vigentes.

8. Transparencia
8.1. Difusién.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, estaran
disponibles para la poblacion en las representaciones estatales de Diconsa y de la Sedesol, en la red de
almacenes de Diconsa, asi como en los sitios de Internet de Diconsa www.diconsa.gob.mx y de la Sedesol
www.sedesol.gob.mx.

Diconsa difundira los aspectos relevantes relativos al Programa que opera, mediante su pagina en Internet
en la siguiente direccién: www.diconsa.gob.mx, a través de la pagina oficial de la Sedesol
www.sedesol.gob.mx, u otros medios que Diconsa y Sedesol consideren pertinentes.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la
Sedesol, sus 6rganos administrativos desconcentrados y entidades del sector, puede consultar la seccion de
Transparencia Focalizada: Programas y servicios al ciudadano en la pagina electrénica www.sedesol.gob.mx,
en donde ademas se describe el procedimiento y los trdmites para solicitar los apoyos.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como con el Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2009, la publicidad y la informacion relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

8.2. Contraloria social.

Se propiciara la participacion de los beneficiarios del Programa a través de la integracion y operacion de
contralorias sociales, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
mismo.

Diconsa debera ajustarse a los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de la Funciéon Publica, para que
promueva y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de la contraloria social, bajo el
esquema que se indica en el Anexo 3.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier partido u organizacién politica.
8.3. Padrones de beneficiarios.

El padron de beneficiarios deberd ser construido de acuerdo a lo establecido en los “Lineamientos
normativos para la integracion, mantenimiento y consulta del padron de beneficiarios de programas de
Desarrollo Social”, emitidos por la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion por conducto de la
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Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la Sedesol y que se encuentran
publicados en la pagina electrénica www.sedesol.gob.mx.

Para poder recibir los apoyos de este Programa, toda familia debe estar registrada en el Padron de
Beneficiarios determinado por la Sedesol.

9. Perspectiva de Género

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacién
gradual de la Perspectiva de Género en las diversas fases de su operacion, especificamente en materia de
desagregacion de informacion e indicadores, evaluacion externa, y en su caso, identificacion diferenciada de
beneficios.

10. Quejas y Denuncias

Los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes reglas o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias se podran captar en las siguientes instancias:
a) En la Sedesol
Organo Interno de Control en la SEDESOL:

Teléfono: 5328-5000, Ext. 51413, 51445, 51452, 51453, 51460, 51462, 51463, y 51465

Fax D.F. Ext. 51484 y 51487

Larga distancia sin costo: 01-800-7148-340

Correos electronicos: organo.interno@sedesol.gob.mx, quejasoic@sedesol.gob.mx,
alejandro.morales@sedesol.gob.mx, raul.gomez@sedesol.gob.mx

Pagina electronica: www.sedesol.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nimero 116, piso 11, colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
cadigo postal 06600, México, D.F.

b) En la Secretaria de la Funcién Publica:

Teléfono D.F. y area metropolitana: 2000-2000

Larga distancia sin costo: 01-800-3862-466

De Estados Unidos 01-800-4752-393

Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Péagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, cédigo postal 01020
México, D.F.

c) En Diconsa

Quejas y denuncias
Larga distancia sin costo: 01-800-08-3426-672
Domicilio: Insurgentes Sur 3483, colonia Miguel Hidalgo, Delegacion Tlalpan, C.P. 14020, México, D.F.

Las denuncias podran presentarse por cualquier persona, bastando que contenga los siguientes datos:

. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del denunciante y en su caso, de su

representante legal. En el caso de presentarse ante la SFP, esta informacién es opcional.

Il.  Los actos, hechos u omisiones denunciados.
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Ill.  Los datos que permitan identificar al presunto sujeto infractor, y
IV. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.
10.1. Mecanismo, Instancias y Canales.

Las quejas o peticiones son captadas a través de los diferentes medios establecidos (directos, telefonicos,
electrénicos y por correo) y remitidas posteriormente a los centros de trabajo, con el fin de que sus titulares
instruyan a las instancias correspondientes para que se dé solucién a las mismas.

La Secretaria de la Funcion Publica, la Sedesol y el Organo Interno de Control respectivo, en el ejercicio
de sus facultades, podran realizar, indistintamente, en todo momento la inspeccion, fiscalizacion y vigilancia
de los recursos federales, incluyendo la revision programéatica presupuestal; asi como, en su caso, atender las
quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo. Para tal efecto Diconsa conservara en forma ordenada
y sistematica, toda la documentacién comprobatoria de los actos que realice conforme a las disposiciones de
la legislacion aplicable.

Anexo 1. Glosario

Para una mejor comprensién de las presentes Reglas, se definen los siguientes términos:
Conapo.- Consejo Nacional de Poblacion.

Coneval.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Consejo de Administracion de Diconsa.- Es el 6rgano que asume la direccién, supervision, control y
coordinacion de la administracion de la Empresa; estd integrado por un Presidente y 12 Consejeros
Propietarios, quienes asisten con derecho de voz y voto a las reuniones ordinarias y extraordinarias del

mismo.
DGEMPS.- La Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales.
DGGPB.- La Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios.
Diconsa.- Diconsa, S.A. de C.V.

ENCASEH.- Encuesta de Caracteristicas Socioeconémicas de los Hogares aplicada por el Programa de

Desarrollo Humano Oportunidades.

ENCASURB.- Encuesta de Caracteristicas Socioeconémicas de los Hogares Urbanos aplicada por el

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
Indesol.- Instituto Nacional de Desarrollo Social.
INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Oportunidades.- El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Padrén de Beneficiarios.- El listado oficial de beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario.
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Perspectiva de Género.- Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la

representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.
Programa.- Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.
Reglas.- Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.
Sedesol.- Secretaria de Desarrollo Social.
SFP.- Secretaria de la Funcion Pablica.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V,, para el
ejercicio fiscal 2009

Anexo 3. Esquema de Contraloria Social

La estrategia que seguira Diconsa para realizar las Actividades de Promociéon de Contraloria Social del
Programa de Apoyo Alimentario considera los aspectos de Difusién, Capacitacién y Asesoria y Seguimiento.
Debido a que los Gobiernos y Municipios no son ejecutores del Programa, no se considera el aspecto de
Coordinacion en este esquema.

El Director de Operaciones de Diconsa actuara como Instancia Normativa de Contraloria Social en lo que
indiquen los Lineamientos de la SFP y la normatividad que al respecto se emita, excepto lo que competa a la
Direccion de Desarrollo.

El Director de Desarrollo de Diconsa actuard como responsable de la promocién de la contraloria social y
enlace de contraloria social ante la SFP, para: el desahogo de consultas y el intercambio de informacion; para
determinar y actualizar anualmente la estrategia para realizar las Actividades de Promocién de Contraloria
Social; y para coordinar las actividades de las areas de oficinas centrales de Diconsa en la materia.

Se reportara a la SFP las Actividades de Contraloria Social y las Actividades de Promocion de Contraloria
Social de Diconsa a nivel de Unidad Operativa, ya que en éste se agrupan los resultados de los Comités de
beneficiarios (Comités) de las localidades en que el Programa tiene presencia.

1 Difusion

Diconsa realizara actividades de difusion de: las Reglas de Operacion del Programa; de los medios para
presentar Quejas y Denuncias; de los procedimientos de contraloria social; y de las medidas para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres en la aplicacién del mismo.

La difusién a los beneficiarios y Comités del Programa, de la informacion sefialada en el parrafo anterior,
se realizard principalmente por medios interpersonales a través de las visitas de los supervisores y
promotores del Programa a las localidades y por medios grupales a través de su en las asambleas
comunitarias que por diferentes motivos realicen los beneficiarios del Programa.

En funcién de la disponibilidad presupuestal y de las necesidades que los supervisores y promotores del
Programa detecten, Diconsa considerara elaborar y distribuir folletos o tripticos para la informacion referente
al Programa y a los procedimientos para realizar Actividades de Contraloria Social.

Otra forma de difusién de la informacion relativa a la operacion del Programa seran las paginas de internet
tanto de Diconsa como de Sedesol, www.diconsa.gob.mx y www.sedesol.gob.mx.

Las Reglas de Operacion deberan estar disponibles para la poblacion en las representaciones estatales de
Diconsa y de la Sedesol, en la red de almacenes de Diconsa, asi como en los sitios de internet de Diconsa y
de la Sedesol.

2 Capacitacion y Asesoria

Los supervisores del Programa en cada Unidad Operativa seran los responsables de otorgar el registro
inicial y la constancia de registro anual a los Comités de su area geografica de influencia.

El Director de Administracion y Recursos Humanos estructurarda y dirigira la aplicacion del programa de
capacitacién en materia de contraloria social a los responsables del Programa y de capacitacién de las
Sucursales y Unidades Operativas, con base en la metodologia y materiales de apoyo que disefie la Direccién
de Operaciones.

La vigilancia de la distribucién del material de difusion del Programa y del material para capacitacion en
contraloria social a los almacenes rurales y la capacitacion a los supervisores del Programa y los promotores
de su unidad administrativa, la dirigira el gerente de la Sucursal o el titular de la Unidad Operativa.

La capacitacion y asesoria a los Comités para su participacion como instancias de contraloria social y para
la operaciéon y evaluacién del Programa la realizardn los supervisores, asi como los encargados de
capacitacion de Sucursales y Unidades Operativas.

La responsabilidad de coordinar la recopilacion y captura de las cédulas de vigilancia trimestral de cada
Comité y sus informes anuales con resultados de las Actividades de Contraloria Social, recaera en el jefe de
almacén rural.

El gerente de la Sucursal o titular de la Unidad Operativa coordinara y verificard que se capture la
informacién por almacén de las cédulas de vigilancia trimestral y sus informes anuales de resultados al
Sistema Informético de la SFP.

3 Seguimiento

A nivel de Almacén, Unidad Operativa y Sucursal se emitirdn reportes numéricos respecto a: las
actividades de promocion de contraloria social; Comités registrados; cédulas de vigilancia trimestral; informes
anuales; y quejas y denuncias. En caso necesario, los reportes podran incluir notas sobre la problematica
detectada en la operacion de la contraloria social.

Con base en la revisién de los reportes y al seguimiento del calendario del programa anual de trabajo de
contraloria social, se estableceran las acciones correspondientes para la correccion de la problemética y
desviaciones detectadas
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OBJETIVO: Contibuir al desamobo de las capacd ades bisicas mejorando |a nutrictn da la poblagcn que no recibe apoyos del
Progmma de Desarrolle Humane Oportunidades .
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